Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky cube-store.cz CUBE Store s.r.o. (dale jen VOP)

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je CUBE store
s.r.o., 1€ 04800583, DIC CZ04800583, se sidlem Kolova 229, 36001 Karlovy Vary, zapsana v obchodnim
rejstriku spisova znacka C 32290 vedena u Krajského soudu v Plzni (prodejna na adrese: Zapadni 1417/4,
Karlovy Vary) jako prodavajici (dale jen ,Prodavajici“) a na strané druhé je kupuijici (dale jen ,,Kupujici®).

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery zakoupené zbozi nepouziva dale v rdmci podnikatelské ¢innosti.
Podnikatelem je ten, ktery zakoupené zboZzi pouziva dale v rdmci podnikatelské ¢innosti.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvofi sdéleni
pred uzavienim smlouvy a reklamacni rad, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném
v momenté odeslani objednavky.

Il. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

Proddvajici sdéluje, ze

a) pozaduje uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Prodavajiciho, dodavame pouze na
dobirku nebo platbu dopfedu, v pfipadé osobniho prfedani je nutnd platba v hotovosti

b) ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Prodavajicim uvadény vcetné i bez DPH, naklady na
dodani zboZi se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady, v ptip. osobniho
odbéru v prodejné Prodavajiciho v Karlovych Varech, ulice Zapadni 1417/4 je naklad 0,- K¢

c) v pfipadé, Ze Kupujicim je spotiebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to ve Ih(té ¢trnacti dn(, kterd
bézi, ode dne prevzeti zbozi, toto odstoupeni musi zaslat nebo pfinést na adresu prodejny Prodavajiciho
spolu s vracenym zbozim, nebo nés o vraceni informovat v této Ih(té a zboZi dodat bez zbytecnych
odklad maximalné vsak do 14 dnd.

d) spotrebitel nemuZe odstoupit od smlouvy:

- zboZi, bylo upraveno podle pfani spotrebitele

- zbozi, které podléha rychlé zkaze

- media (knih, pfipadné CD a DVD disky) kde by mohlo dojit k poruseni autorskych prav

e) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zboZzi

lll. Smlouva

Smlouvu uzavirad Kupujici tak, ze pfijme ndvrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném Podavajicim s
tim, Ze pozadované zboZi vlozi do kosiku. NeZ Kupujici zadvazné potvrdi objednavku, je povinen
zkontrolovat vSechny Udaje, které do objedndavky vlozil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
Kupujicim po zvoleni dopravy a zpUsobu Uhrady a pfijetim objednavky Podavajicim. Uzavieni smlouvy
Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem s rekapitulaci objednavky na Kupujicim
zadany email. Pfilohou tohoto potvrzeni je odkaz na aktualni znéni VOP véetné Reklamacniho radu.
Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zakladé zdkonnych ddvodu. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod Objednavani. Smlouva je uzavirdna v
Ceském jazyce. Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky. Kupni smlouvou se
Proddvajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, kterd je predmétem koupé, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo, a Kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady, a véc vyhovuje pozadavkim pravnich

predpist.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢tyr



mésicl od prevzeti, to se vsak netyka:
e véci prodavané za nizsi cenu s vadou, pro kterou byla nizsi cena ujednana
e naopotiebeni véci zpUsobené jejim obvyklym uzivanim
e U poutZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pti prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védeél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Prodavajici zavazano, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o véc
pouzitou, ma Kupujici misto prdva na vymeénu véci pravo na pfimérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo
e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady
e na odstranéni vady opravou véci,
e na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
e odstoupit od smlouvy.
[ )
Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, Zada-li
Kupujici opravu vady, ktera se ukazZe jako neopravitelna. Neodstrani-li Proddavajici vady v pfimérené Ihité
¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, miZe Kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma préva jako v
pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.
Kupujici-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat novou
véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pisobilo znacné obtize

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na
prfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mGze Prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mGze Prodavajici odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci vcas nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe Kupujici poZzadovat slevu
z kupni ceny, anebo muZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuZe Kupujici zménit bez souhlasu
Proddvajiciho. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma Kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit. Neozndmil-li Kupujici vadu bez zbyteéného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné pécdi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni
neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéZz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyteéného odkladu poté,
co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouZiti pro obvykly tGcel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti véci
na obalu nebo v reklamé. Zaruka muZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zarucni doba bézi od
odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesldna, bézi od dodani véci do mista urceni.



Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci na Kupujiciho
vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dnd. Lhiita béZi ode dne uzavieni smlouvy
tedy ode dne prevzeti zbozi.

Proddvajici umoZniuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim formulafe pro odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.
ZboZi by mél spottebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. Rozhodne-li se spotrebitel pro odstoupeni v
uvedené Ih(té, doporucujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi dorudit na adresu Proddvajiciho
spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pripadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho uctu (pro vraceni financnich
prostredkl). Spotfebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
dn( od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava spotrebitele odstoupit od
kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim
vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o¢ se obohatil.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech
Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu,
v jakém ji obdrzel. To neplati,
e doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gucelem zjisténi vady véci,
o pouZil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,
o prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a da
Prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku kdykoliv zrusit (naptiklad z dlivodu znedostupnéni zboZi, zmény
nakupni ceny, zmény pramérnych velkoobchodnich cen, chyby v internetové databazi, chyby v nacenéni,
obchodnich podminek dodavatele apod.) a zruseni objednavky oznamit kupujicimu.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Gcelem splnéni objedndavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v
platném a ucinném znéni. Kupujici dava prodavajicimu sv(j souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto
osobnich Gdaju pro ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové ucely
prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni), a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu Proddvajiciho. Za pisemné vyjadieni se v tomto
pfipadé povazuje i forma elektronicka, zejména prostrednictvim mailu cube@cube-store.cz Kupujici ma
pravo pristupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich opravu.



VI. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vZdy aktualni a platné ceny. Ceny jsou konecné, tj.
véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi spotrebitel pro ziskani zboZi zaplatit, to se
netyka pripadnych poplatkl za dopravné. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusl
akéniho zboZi nebo po dobu ¢asoveé urcenou. V pripadé, Ze se Vam cena nelibi a mate pro to rozumny
dlvod, pro¢ by méla byt nizsi (napf. cena u konkurence), napiste a domluvte si lepsi! BéZna cena znamena
vyrobcem/dodavatelem doporucené koncova cena.

VII. Objednavani

Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve
zpraveé potvrzujici ptijeti objednavky zbozi. Objedndvat je mozno pouze prostfednictvim elektronického
obchodu cube-store.cz. Prodavajici doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop
prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho. V pfipadé verejného pfistupu k internetu dale
doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

VIil. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. platba v hotovosti pfi osobnim prevzeti

b. platba na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebira od zakaznika prepravce)

c. platba pfedem bankovnim prevodem (odeslani zasilky je zdrzeno o 2-3 dny v zavislosti na pFipsani
hrazené c¢astky na bankovni Ucet Proddvajiciho)

d. platba online debetni/kreditni kartou na strankach www.cube-store.cz

Zbozi z(stava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Prodavajiciho.

X. Dodaci podminky

Kupuijici je povinen bezprostredné pti dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfiloZzené faktury. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo
poskozena. Pokud takto poskozenou zdsilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v predavacim protokolu prepravce.

Xl. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zbo#i se Fidi Reklamaénim fadem Prodavajiciho a pfislusnymi pravnimi predpisy CR.
Jako zaruéni list obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni fad). Kupujici — spotrebitel ma
pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl z
kupni smlouvy je piislu$na Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

XIl. Elektronicka evidence trzeb (EET)

V rdmci EET evidujeme trzby béZznym zplsobem.

,Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.”

XIll. Recyklace elektrozafizeni

Pokud se chcete zbavit pouZitého elektrozafizeni, mate moznost ho bezplatné odevzdat v misté prodeje
nebo dodavky u posledniho prodejce, ktery md zakonem danou povinnost takovy vyrobek pfijmout,
paklize u ného nakupujete elektrozarizeni podobného typu a pouZiti (rezim tzv. kus za kus).

V zadném pripadé nesmi pouZzity a nefunkéni vyrobek skonéit v komunalnim odpadu nebo jinde, nez na
sbérném misté (misté zpétného odbéru elektrozarizeni ¢i misté oddéleného sbéru elektroodpadu),
protoZe takové vyslouzilé zafizeni mizZe obsahovat mnoZstvi nebezpecnych latek, které jsou skodlivé
pro Zivotni prostiedi a lidské zdravi.

Zaroven takovy vyrobek mliZze obsahovat i fadu vzacnych materiald, které Ize opétovné pouZit, a tim



chranit surovinové zdroje a Zivotni prostredi. V tomto ohledu je uloha spotrebitell a dalSich konecnych
uzivatel(l elektrozatizeni nezastupitelna, nebot svym zodpovédnym pristupem a odevzdavanim
pouzitého elektrozafizeni a elektroodpadu na mistech k tomu uréenych vyznamné pftispivaji k ochrané
Zivotniho prostredi a lidského zdravi.

Nefunkéni elektrozatizeni prosim nedemontujte, ale odevzdejte jej kompletni.

Na kazdém elektrozatizeni, na jeho obalu, v zaru¢nim listu ¢i v ndvodu na pouziti je uveden symbol
preskrtnuté popelnice. Jeho vyznam spociva v tom, Ze tento vyrobek nesmi byt po ukonceni jeho
Zivotnosti vyhozen do popelnice se smésnym domovnim odpadem, ale musi byt odevzdan na mista k
tomu urcena, tedy ke zpétnému odbéru nebo oddélenému sbéru tak, aby byla zajisténa jejich
ekologicka recyklace.

XIV. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a icinné od 1.9.2023 a rusi
predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pricemz jsou k dispozici elektronicky na www.cube-store.cz.



